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Plan dziatah na rzecz polepszenia komunikacji Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
z mtodziezg powstat w ramach akcji spotecznej ,Masz gtos, masz wybor”
zainicjowanej przez Fundacje im. Stefana Batorego oraz Stowarzyszenie Szkota
Lideréw, a stworzony zostat przez przedstawicieli Fundacji Civis Polonus, Federac]i
Mazowia oraz Centrum Komunikacji Spotecznej i innych Biur Urzedu m.st. Warszawy.
Plan dziatan ma na celu zwiekszenie dostepu mtodziezy do informacji o tym, co
dzieje sie w miescie, jakie mozliwosci spedzania czasu wolnego oferowane sg przez
Urzgd. Dzieki wdrozeniu zadah zaproponowanych w Planie dziatan nastgpi m.in.
wzrost dostepu do informacji o pracy samorzgdu lokalnego. W efekcie
wprowadzenia wytycznych Planu w zycie, ma zostaé wypracowany ulepszony kanat
komunikowania sie wtadzy samorzgdowej i Urzedu miasta z mtodymi mieszkancami

stolicy.

Obszary tematyczne, ktérymi zainteresowana jest mtodziez oraz te, ktdre
bezposrednio i posrednio zwigzane sg z mtodziezg, okredlajg ptaszczyzne
zainteresowan i analiz niniejszego dokumentu. Sg to przede wszystkim tematy
zwigzane z mozliwosciami spedzania wolnego czasu — ofertg kulturalng i sportowq
miasta, ofertg edukacyjng miasta, lokalng politykg — w szczegdlnosci tematykqg
majgcqg wptyw na mtodych ludzi, tematami zwigzanymi z politykg zdrowotng Urzedu
i mozliwosciami oraz uwarunkowaniami zwigzanymi z podjeciem pracy przez

mtodych ludzi.

Plan dziatah na rzecz polepszenia komunikacji Urzedu m.st. Warszawy z mtodziezq
dzieli sie na dwie czesci — Diagnoze stanu komunikacji Urzedu z mtodziezq oraz na

opis planowanych dziatan na rzecz udoskonalenia komunikacii.

FUNDACIJA

Warszawa PO LONVS
2




atns/ﬁmﬂn

Spis tresci:

1. Diagnoza stanu komunikaciji Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy z mtodziezg... 4

1.1 Istniejgce narzedzia komunikacji Urzedu Miasta z mieszkancami i mtodziezq .. 4

1.1.71 Biuro EAUKQAC]i ..cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceieicececeseeceseseseesesessssssesssesnnnnssnsssssssssssessssenens 6
T.T.2 BIUFO KURUIY ..oeeeeiiiccceeeeeteettceceeeeeeeeeeeentt e eeeeeeeeessnsssssssesesssssnsssssssnsnsssssssnnnnnnnen 7
1.1.3 Biuro SPOrtu i REKI@AC|i.....ccuuueeriiiiiicrereeieicccrnreeeeceesecernneeeeeeessssssnnneesssssssnnnns 8
1.1.4 Biuro PolityKi ZAroOWOINE)]........ueeeeiiiiiiiiireieeiiicccrrnreeeeceececesnneeeeeesessssssnneesssssssnnnns 9

1.1.5 Centrum Komunikacji SPoteCzNe]j.........uuueeeeeiiiceiereeeieiieccneeeeeeececeneneeeeeenns 9

1.2 Analiza funkcjonowania narzedzi komunikacji Urzedu Miasta z mieszkancami i
(9411 e FAT=Y £« TR PRt 10

1.3 Oczekiwania oraz rekomendacje miodziezy dotyczgce pozgdanych form
KOMUNIKQC]i «.uvveeeeiiieiiiiiereeeieiecinirneeeeeeiessssnneeeeeesessessnsressesssssssssnnseseessssssssnsnsessssssssnnnanes 12

1.3.1 Zrédta informacji warszawskiej mtodziezy o kwestiach dla niej istotnych...12

1.3.2 Preferowane obszary komunikacji i zadowolenie z ich obecnego
FUNKCJONOWANIAL. ...ttt cccsrneeeeeeeesessrsnneneesesessssseneassssssnnnnnenes 13

1.3.3 Preferowane narzedzia i sposoby KOmMuNiKACji.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeenieneieeeeeeeneenenes 14

2. Proponowane, planowane dziatania na rzecz udoskonalenia komunikacji Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z mtodziezq. ..........eeeeeeieceiieeieeeeiiicccnnreeeeeeeeeceenneeeseesens 18

2.1 Stworzenie portalu ,mioda WARSZAWA” skupiajgcego wszystkie aktualne,

wazne dla miodziezy iNfOrmMaAC]e. ...ttt e e reeeeene 18
2.2 Udroznienie komunikacji ze szkolami...........cccvuiiiiviiiiiiiiiiiennreeeeccceeeecceeeeeenne 20
2.3 Wykorzystanie do dystrybuciji informacji mtodziezowych rad dzielnic............ 20
2.4 Udoskonalenie istniejgcych kanatéw komunikacyjnych. ..............cccccueeuneeneee. 21

FUNDATCIJA

gﬁztcgne ’ Y= CIX]IS

arszawa MAZOWIA P JONVS ;




utos/(wvson

1. Diagnoza stanu komunikacji Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy z mtodziezg

Wstep
Diagnoza stanu komunikaciji Urzedu m.st. Warszawy z mtodziezqg sktada sie z dwdch

czesci: diagnozy funkcjonowania kanatdw informacyjnych istniejgcych w Urzedzie
oraz diagnozy oczekiwan mtodych ludzi wobec modelu komunikaciji na linii Urzgd

Miasta - mtodziez.

Pierwsza cze$¢ diagnozy powstata na podstawie informacji otrzymanych z Biur
Urzedu Miasta, w szczegdlnosci z Biura Edukacji, Biura Kultury oraz Biura Sportu i
Rekreaciji, a takze doswiadczen Centrum Komunikacji Spotecznej. Byta ona tworzona
rébwniez na podstawie bezposrednie] rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za

poszczegdlne projekty oraz analizy miejskich stron internetowych.

Informacje, do diagnozy oczekiwan mtodych ludzi, wobec modelu komunikacii,
dostarczone zostaty w  wyniku przeprowadzonych badah ankietowych oroz
zogniskowanych wywiaddw grupowych przeprowadzonych z mtodziezg licealng
przez Fundacje Civis Polonus oraz Federacje Mazowia, a takze skorzystano z raportu z
badan jokosciowych pt. ,Zycie kulturalno-rozrywkowe mtodziezy akademickiej i
licealne]”, wykonanych w pazdzierniku i listopadzie oraz grudniu 2007 r. przez firme

+ARC Rynek i Opinia” na zlecenie Urzedu Miasta.

1.1 Istniejgce narzedzia komunikacji Urzedu Miasta z mieszkancami i
miodziezq

Podstawowym narzedziem komunikacji z mieszkanhcami w Urzedzie miasta Warszawy

jest internetowa strona  Urzedu Miasta (www.um.warszawa.pl), na ktorej

zgromadzone sqg wszystkie informacje dotyczgce funkcjonowania Urzedu oraz
wszelkie informacije, jakimi mogqg by¢ zainteresowani mieszkancy stolicy. Strona nie
ma wyodrebnionych informacji kierowanych bezposrednio do jakiejs grupy
wiekowej, znajduje sie na niej olbrzymia ilos¢ wiadomosci, nie zawsze sg one
umieszczone w sposdb czytelny, ale wynika to tez z faktu, ze strona porusza wszelkie
tematy interesujgce mieszkancdw, a ilos¢ tych tematdw w stolicy jest niemalze

nieograniczona.
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Kolejnym, nadal czesto wykorzystywanym, narzedziem komunikacji sq tablice
ogtoszeniowe umieszczone w poszczegdlnych biurach, na ktérych zawieszane sqg
informacje i komunikaty dla mieszkahcéw. Dostepne sg one jednak w praktyce tylko

dla oséb, ktére odwiedzajg dane Biuro zatatwiajgc tam swoje sprawy.

Szerszy zasieg miat Biuletyn m.st. Warszawy ukazujgcy sie w potowie miesigca, ktory
kolportowany byt w Wydziatach Obstugi Mieszkahcdw oraz w innych jednostkach
miejskich, w naktadzie 50 tysiecy egzemplarzy. Poruszat biezgce sprawy, natomiast
nie zawsze, mimo zatozen, ukazywat sie regularnie, a w poprzednim roku praca nad

tym Biuletynem zostata catkowicie wstrzymana.

Najwiekszy naktad i najwiekszg liczbe odbiorcéw miaty cykliczne strony miejskie,
ukazujgce sie co tydzien w dodatkach do dwu gazet codziennych - Zycia Warszawy
i Dziennika. Prezentowano w nich wazne dla mieszkancdéw aktualne problemy i

informacije.

W miescie organizowane sq tez kampanie informacyjne dla mieszkancdw (np. w
sprawie obligatoryjnej wymiany dowoddw osobistych, czy wymiany praw jazdy) za
pomocg komunikatdw i ogtoszeh nadawanych w lokalnych stacjach radiowych i
telewizyjnych, publikowanych w prasie oraz dostepnych za pomocqg ulotek w

Biurach Urzedu lub tez na terenie catego miasta.

Coraz bardziej popularng formg komunikacji sg tez konsultacje spoteczne,
organizowane przez poszczegdlne biura zardbwno w formie ograniczonej- wytozenia
dokumentu i zbieranie wnioskéw, jak i w formie petnej, obejmujgcej spotkania z
mieszkancami (np. konsultacje wspdtorganizowane przez Centrum Komunikacii
Spotecznej na temat Strategii ZrGwnowazonego Rozwoju Transportu, czy tez Planu

Gospodarki Odpadami).

W stolicy dziatajg tez, pionierskie w skali kraju, Komisje Dialogu Spotecznego-czyli
platforma dialogu miasta z organizacjomi pozarzgdowymi. Komisje Dialogu
Spotecznego majqg szerokie kompetencje opiniujgco -doradcze w zakresie

problematyki wspdtpracy Urzedu z sektorem pozarzgdowym.
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Od lipca 2007 dziata w Urzedzie Miasta Punkt Informacyjny, ktéry swojqg siedzibe ma
przy ulicy Miodowej. Mozna w nim uzyska¢ bezposrednio wszelkie informacje na

miejscu oraz mozna kontaktowac sie telefonicznie.

Urzgd Miasta monitoruje tez opinie warszawiakéw  poprzez regularne
przeprowadzanie badan opinii publiczne], miedzy innymi poprzez Baromeir
Warszawski, dzieki ktéremu Urzgd uzyskuje od mieszkancdw komunikat zwrotny na

temat swoich dziatan.

Ponadto poszczegdine Biura Urzedu organizujg cykliczne konferencje prasowe oraz
komunikujg sie z mieszkahcami poprzez wtasne, wewnetrznie wypracowane kanaty.
Ponizej opis czterech Biur, ktérych zakres merytoryczny jest najblizszy mtodziezy, a
ktére majg swoje indywidualne sposoby docierania do mieszkancow, w tym do

mtodziezy.

1.1.1 Biuro Edukacii:

e prowadsz strone internetowg www.edukacja.warszawa.pl;

+ informuje o konkursach, projektach, akcjach i imprezach skierowanych do
ucznidw za posrednictwem materiatdw promocyjnych dystrybuowanych do
dyrektoréw szkdt poprzez Wydziaty Oswiaty | Wychowania Urzeddw Dzielnic;

» bierze udziat w Salonie Edukacyjnym PERSPEKTYW — najwiekszych targach
edukacyjnych w kraju, na ktdérych prezentowana jest m.in. stoteczna oferta
edukacyjna - szkolna | pozaszkolna;

« zainicjowato wydawanie bezptatnego dodatku warszawskiego do "Gazety
Szkolnej" czyli ,Warszawskg Gazete Szkolng”, ukazujgcq sie co dwa miesigce
od pazdziernika 2007 r. w naktadzie 6 tys. egzemplarz. Zajmuje sie ona
kwestiami stotecznej edukacii. Dystrybucja gazety odbywa sie poprzez
dzielnicowe wydziaty oswiaty. Tam znajdujg sie tzw. skrzynki szkolne, do
ktérych jest ona wktadana. Do kazdej placéwki oswiatowej w Warszawie
frafia od 5 do 8 egzemplarzy "Warszawskiej Gazety Szkolnej' (zalezy to od
wielkosci szkoty/placdwki). Dostep do Gazety majg przede wszystkim

nauczyciele, rodzice i uczniowie. Okoto 500 egz. gazety kolportowanych jest
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m.in.  w Ministerstwie Edukacji, samorzgdowych strukturach miasta,
Centralnym Osrodku Doskonalenia Nauczycieli, osrodkach metodycznych, w
instytucjach o$wiatowych i uczelniach pedagogicznych;

+ wspdtorganizuje Warszawskie Forum Os$wiatowe bedgce forum dyskusyjnym,
odbywajgcym sie nieregularnie, majgce na celu rozmowe na aktualne i
nurtujgce tematy. Dyskusja jest inicjowana przez ekspertow, a gos¢mi sq
wszystkie chetne osoby. W spotkaniach Forum uczestniczg warszawscy radni i
przedstawiciele wtadz samorzgdowych stolicy, dyrektorzy i nauczyciele
przedszkoli, szkét |0 poradni pedagogiczno - psychologicznych, liderzy
organizacii pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz matych dzieci, nauczyciele
akademiccy, wizytatorzy oraz doradcy metodyczni, rodzice i przedstawiciele
stowarzyszen rodzicielskich. Nie uczestniczy w nich raczej mtodziez, chociaz
istniataby taka mozliwos$¢, Forum otwarte jest bowiem dla wszystkich;

« stworzyto strategie dziatan edukacyjnych - "Polityke edukacyjng m.st.
Warszawy w latach 2008-2012", zaktadajgcg partnerstwo samorzgdu,
dyrektoréw szkdt, nauczycieli, ucznidw, rodzicédw;

« W dokumencie "Polityka edukacyjna m.st. Warszawy w latach 2008-2012"
czytamy: w przeprowadzaniu zmian w edukacji warszawskiej (...) priorytetem
bedzie rozwijanie réznych form samorzqgdnosci uczniowskiej i mtodziezowej, w
tym mtodziezowych rad dzielnic i miasta oraz inspirowanie mtodych ludzi do
obywatelskiej i spotecznej aktywnosci. Zgodnie z tym zatozeniem powstajg
Mtodziezowe Rady Dzielnic. Fundacja Civis Polonus animuje prace siedmiu
Mtodziezowych Rad Dzielnic (Bemowo, Wola, Biatoteka, Mokotéw, Praga Pin.,
Praga Ptd., Zoliborz), a cztery kolejne zarzgdzane sq przez wtadze dzielnic
(Bielany, Srédmiescie, Targdwek, Ursus). Mtodziezowe rady dzielnic mogg
stanowi¢ wazne 7rédto posredniczenia w  komunikacji  urzgd-mtodziez.
Niektére Rady prowadzqg strony internetowe, wydajg ulotki skierowane do

mtodziezy, organizujg debaty;

1.1.2 Biuro Kultury:

« prowaqdsz strone internetowg www .kulturalna.warszawa.pl;

+ do konca 2008 roku drukowato dfisze z repertuarem teatréw miejskich, ktdre

umieszczane byty na wiatach autobusowych (40 szt.), w wybranych szkotach
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ogdlnoksztatcgcych, uczelniach wyzszych oraz budynkach uzytecznosci
publicznej (60 szt.);

nadzoruje dziatalno$¢ instytucji kultury m.st. Warszawy realizujgc konkretny
program edukacji kulturalnej w podlegtych teatrach i miejskich instytucjach
kultury. Warszawskie domy kultury petnig funkcje integrujgce, wspierajg ruch
amatorski, stawiajg na rozwijanie umiejetnosci mtodziezy. W znaczqgcy sposéb
wptywajg na wzrost uczestnictwa mtodziezy
w kulturze.

opracowuje plan dziatan ukierunkowanych na budowanie tozsamosci
lokalnej poprzez zwiekszanie stopnia identyfikacji mieszkancdw (szczegdinie
mtodziezy) z dzielnicqg, gming, osiedlem.

od 1 wrzeSnia 2008 prowadzi serwis sktadajgcy sie z portalu
www kulturalna.warszawa.pl oraz Telefonicznego Informatora Kulturalnego.
Portal to wielopoziomowy i wieloaspektowy system informacji kulturalnej
uwzgledniajgcy wszystkie wydarzenia kulturalne odbywajgce sie na terenie
miasta, a ktdre powstaty z udziatem Samorzgdu Miasta Warszawy: podlegtych
instytucji  kultury, dzielnic, a w najblizsze] przysztosci  organizaciji
pozarzgdowych.

finansuje dziatalno$¢ Telefonicznego Informatora Kulturalnego prowadzonego
przez Fundacje Promocji oraz Upowszechniania Kultury i Sztuki TIK- Sanus.
udziela wsparcia finansowego w postaci stypendidéw m.st. Warszawy im. Jana
Pawta Il (Cenfrum Myidli Jana Pawta Il) mtodym ludziom z catej Polski,
uczgcym sie i studivjgcym w Warszawie, ktérzy mimo trudnych warunkéw
materialnych, rodzinnych lub zdrowotnych osiggajg dobre wyniki w nauce

oraz sq zainteresowani zyciem i tworczoscig Jana Pawtalll.

1.1.3 Biuro Sportu i Rekreaciji:

prowadzi strone internetowg www.um.warszawa.pl/sportowa;

prowadzi szereg inicjatyw, majgcych na celu poszerzenie obszaru komunikaciji
z warszawskg mtodziezg takich jok np. informacje o harmonogramach i
zasadach otwarcia pozalekcyjnych zaje¢ sportowych (strony internetowe,
plakaty);

prowadzi programy rekreacyjno-sportowe dla mtodziezy:
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www.maszglos.pl

0o Program ,Otwarte Obiekty Sportowe” realizowany przy wspdtpracy z

Biurem Edukacii Urzedu m.st. Warszawy, w ramach ktdérego realizowane sq
zajecia sportowe o charakterze otwartym, ogdlnodostepnym i
nieodptatnym. Program zaje¢ sportowych realizowany jest na terenie szkét
w systemie zaje¢ pozaszkolnych, nadobowigzkowych dla wszystkich
chetnych dzieci i mtodziezy w takich dyscyplinach sportowych jak pitka
noznaq, siatkowa, koszykowa, reczna, lekka atletyka;

Warszawskg gre strategiczno-wyczynowqg dla gimnazjalistow ,Bgdz w
formie” organizowang we wspdtpracy z Fundacjg ,,Perspektywa”, ktdrej
celem jest aktywizacja sportowa gimnazjalistdw oraz promocja aktywnosci
fizycznej w réznorodnych formach;

Program akcja ,Lato w miescie” i ,Zima w miescie” jest corocznie
realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa , polega na zabezpieczeniu
czasu wolnego dzieci i mtodziezy w czasie ferii zimowych i letnich wakacii.
Program ma charakter interdyscyplinarny i jest organizowany przez 4 Biura
Urzedu m.st. Warszawy: Sportu i Rekreaciji, Kultury, Edukacji i Promociji

Miasta.

1.1.4 Biuro Polityki Zdrowotnej:

prowadzi strone internetowq www.zdrowa.warszawa.pl;

wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie edukaciji zdrowotne;j
spoteczenstwa (w tym mtodziezy);

prowadzi liczne programy zdrowotne w zakresie zapobiegania chorobom
i urazom dla dzieci i mtodziezy, ktére realizowane sq przez zaktady opieki

zdrowotne.

1.1.5 Centrum Komunikaciji Spotecznej:

prowadzi Program ,Nastolatek w Samorzgdzie”;

Projekt realizowany jest regularnie od 2002 roku az do dzi§. Od 2006 roku obejmuje

rocznie dwie edycje: jesienng i wiosenng. Kierowany jest do ucznidw klas drugich

warszawskich publicznych licedw ogdlnoksztatcgcych. Obecnie w jednej edyciji

bierze udziat ok. 60 szkdt - po jednej klasie z kazdej szkoty - w ktdrych organizowane

sg jednorazowe, catodniowe warsztaty dla ucznidw. Majg one na celu przekazanie
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mtodym ludziom wiedzy na temat tego, jak funkcjonuje samorzad, jakie sq formy
angazowania sie mieszkancdw na rzecz spotecznosci lokalnej, przedstawienie
wybranych dziatah Miasta i danie mozliwosci zadawania pytan i podyskutowania z
goszczqgcymi na warsztatach przedstawicielami Urzedu m.st. Warszawy. Warsztaty
prowadzone sq przez osoby mtode, majgce doswiadczenie pracy w organizacjach
pozarzgdowych oraz dobry kontakt z mtodziezqg. Zajecia sg wysoko oceniane przez
ucznidw, szczegdlnie chwalone jest spotkanie z gosciem - pracownikiem Urzedu m.st.
Warszawy (od straznika miejskiego po Prezydenta Miasta). Uczniowie dobrze
oceniajg tez symulacje sesji Rady i wykazujg duze zainteresowanie tematykg
organizacii pozarzgdowych. W ramach tego projektu powstat rowniez przewodnik ,,Z

samorzgdem na ty” oraz jego druga edycja, wersja zaktualizowana.

1.2 Andliza funkcjonowania narzedzi komunikacji Urzedu Miasta z
mieszkancami i mlodziezq.

Prawie wszystkie z wymienionych powyzej kanatéw komunikaciji, poprzez ktére Urzgd
Miasta moze docierac i dociera do mieszkancodw, w tym takze witryny internetowe,
nie sqg skierowane do okredlonej grupy wiekowej i sg bardzo ogdlne pod wzgledem
przekazywanych informacji. Jedli nawet wyodrebnia sie jakie§ docelowe grupy
odbiorcdéw, to sg to wagskie grupy zainteresowan, kregi spoteczne lub zawodowe (np.

mitoénicy teatru lub nauczyciele).

Jedyng formg komunikacji skierowang bezpos$rednio do mtodziezy (choc tylko
mtodziezy licealnej) sg wspomniane juz warsztaty dia ucznidw organizowane przez
Centrum Komunikacji Spotecznej. Wprawdzie jest to forma komunikacji, realizujgca
sie podczas jednego spotkania, ale jest ona na tyle istotna, ze nie mozna jej pomijac.
Wiekszo$¢ biur, ktdére na prosbe Centrum opisywaty swoje formy komunikacji z
mieszkancami, wymienia wtasnie warsztaty z mtodziezq, a przede wszystkim wizyte
goscia - przedstawiciela Biura, joko bardzo wazny element komunikowania sie z

mtodziezq.

Odbiorcami dziatan Biura Edukacji sg przede wszystkim nauczyciele i rodzice. Takie
przedsiewziecia jak Warszawska Gazeta Szkolna, czy Warszawskie Forum Oéwiatowe
teoretycznie przeznaczone sq rowniez dla mtodziezy i studentéw, w praktyce jednak,

nie uczestniczg oni w Forum i do$¢ rzadko siegajg po Gazete.
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Telefoniczny Informator Kulturalny finansowany przez Biuro Kultury nie prowadz
statystyk swoich dziatan, jednak z uzyskanych przyblizonych informaciji wynika, ze
mtodzi ludzie dzwonigcy po porade do TIK-u nalezg do mniegjszosSci i stanowiq

niespetna 20 % wszystkich kontaktujgcych sie oséb.

Generalny wniosek, ktéry wyptywa z analizy istniejgcych w Urzedzie Miasta kanatéw
komunikacji jest nastepujgcy: nie istniejg narzedzia komunikacji skierowane
bezposrednio do mtodziezy, przekazujgce w sposdéb przejrzysty i tatwo dostepny
informacje interesujgce mtodych ludzi. Wiadomosci, ktére mogtyby zainteresowac
warszawskg mtodziez, sq rozproszone po réznych stronach internetowych, ging w
nattoku innych informaciji i sg, niekiedy, dos¢ trudno dostepne. Badana mtodziez
zZwraca uwage na to, ze np. informacje na temat imprez miejskich nie zawsze trafiajg
do tej grupy, dla ktérej sq przeznaczone. Wynika to z faktu, iz przekaz ptyngcy z biur
miejskich skierowany jest przewaznie do ogdtu mieszkancdw Warszawy, a kanaty
komunikacji zréznicowane sg ze wzgledu na tematyke, a nie wiek, czy profil grupy
docelowe,.

Mtodziez badana przez firme ARC Rynek i Opinia twierdzi, ze czasem odwiedza
miejskie strony internetowe, aby uzyskac informacje o jakim$ konkretnym wydarzeniu,
ale dziatanie to jest podejmowane w celu uszczegdtowienia informacji uzyskanych z
innych zrédet. W wypowiedziach respondentdw pojawiajg sie opinie, ze na stronie
internetowej Urzedu Miasta ,mozna sie wszystkiego dowiedzie¢”, chol ,,wszystkie
informacje na tej stronie sq poukrywane i trudno je znalez&”. Iwrdci¢ nalezy réwniez
uwage na wypowiedzi mtodych ludzi, fraktujgce o tym, ze ,,0 takich stfronach mato

kto wie" .

Problem braku wykorzystania narzedzi informatycznych w  komunikacji  z
mieszkancami oraz biurokratyzacji komunikacji zostat zauwazony réwniez w
dokumencie "Polityka edukacyjna m.sst. Warszawy w  latach 2008-2012". W
przeprowadzonej tam analizie SWOT warszawskiej oswiaty wymieniany jest jako staba
strona ,biurokratyzacja komunikacii ze srodowiskiem oswiatowym i spotecznym” oraz
woraki w wykorzystaniu narzedzi informatycznych (platforma internetowa) w
zarzgdzaniu o$wiatg i komunikacji spotecznej”. W zwigzku z tym, w planowanych w

dokumencie dziataniach, wpisane jest m.n. uruchomienie internetowego
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informatora o zawodach i mozliwosciach zatrudnienia po zdobyciu okreslonych
kwalifikacji zawodowych oraz stworzenie warszawskiej miedzyszkolnej platformy
edukacji artystycznej ,,Wirtualny Dom Kultury”, wspomagajgcej wymiane i dostep do
materiatdéw audiowizualnych, forodw tematycznych, spotecznosci hobbystycznych,
redakcji czasopism internetowych, tworczosci literackiej, galerii grafiki, fotografii, filmu

i nagran muzycznych.

1.3 Oczekiwania oraz rekomendacje mtodziezy dotyczqce pozgdanych form

komunikacji

1.3.1 Zrédta informacji warszawskiej mtodziezy o kwestiach dla niej istotnych.
Mtodziez najczesciej poszukuje informacii nt. wydarzen kulturalno-rozrywkowych w
Internecie, ale zazwyczaj mtodzi ludzie siegajg tam, aby dowiedzie¢ sie czego$
wiecej o wydarzeniach, o ktérych dowiedzieli sie skqdingd — od znajomych, z

plakatéw w srodkach komunikacii miejskiej, z prasy.

7 badan firmy ARC Rynek i Opinia wynika, ze % respondentéw informacje o
imprezach kulturalno- rozrywkowych uzyskuje od znajomych i rodziny oraz ze stron
infernetowych. Do najpopularniejszych portali nalezg www.onet.pl (44 % wskazan),

www.gazeta.pl (30 % wskazan), oraz www.interia.pl (25 % wskazan). Jedyna witryna

poswiecona Warszawie, ktéra uzyskata znaczgcy odsetek wskazan, to komercyjny

portal www.e-wawa.pl (15% wskazan). Znamienne jest, ze wskazania strony

infernetowej Urzedu Miasta w grupie respondentéw, w ktérej penetracja Internetu
wynosi ponad 98% i ktéra za najwazniejsze zrédto informacii o ofercie kulturalnej w
miescie podata strony internetowe, nie przekroczyty 1%. Zatem tylko znikomy odsetek
respondentdw wskazuje te strone, z czego mozna wyciggngé wniosek o bardzo
niskim stopniu dotarcia strony Urzedu do mtodych odbiorcdw. Nie sqg oni tez
zorientowani w specjalistycznych kanatach informacji Urzedu Miasta, nikt nie
wymienia Warszawskiej] Gazety Szkolnej, TIK-u lub strony InfoQultura jako zrédta
informacji o wydarzeniach i dziataniach Urzedu Miasta. Najprawdopodobniej

mtodziez nawet nie wie o ich istnieniu.
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Osoby rzadziej uczestniczgce w wydarzeniach kulturalnych stolicy sq bardziej bierne i
nie szukajg samodzielnie i aktywnie informacji na ich temat. Oznacza to, ze Miasto,
chcge dotrze¢ z informacjg do takich oséb, musi zastosowac caty wachlarz
aktywnych narzedzi komunikacji ,wychodzqcych do odbiorcy”. Mtodziez w badaniu
,Zycie kulturalno-rozrywkowe stolicy...” twierdzi, ze Miasto samo powinno staraé sie

doftrze¢ do ludzi z informacjg nt. planowanych dziatan i przedsiewziec.

1.3.2 Preferowane obszary komunikaciji i zadowolenie z ich obecnego
funkcjonowania.

Wyniki badan przeprowadzone przez Fundacje Civis Polonus i Federacje MAZOWIA,
przedstawione w zatgczonych raportach pokazujg, ze znakomita wiekszose
warszawskiej mtodziezy nie czuje sie wystarczajgco dobrze poinformowana na temat
oferty kierowanej do niej, dotyczgcej sportu, edukacii i kultury. Gtéwny problem, na
ktéry wskazuje mtodziez, to zbyt staba reklama imprez i wydarzen dla mtodziezy
kierowana bezposrednio do Srodowiska mtodziezy. Brak jest metod i narzedzi
dotarcia wprost do tej grupy.

Z Raportu Fundaciji Civis Polonus i Federacji MAZOWIA wynika, ze mtodzi warszawiacy
chcieliby otrzymywac informacje dotyczqce réznych aspektébw zycia w Warszawie,
w szczegdlnosci edukacii, kultury, sportu, zdrowia i dziatania wtadz samorzgdowych.
Réznorodnodc obszardw tematycznych odzwierciedla réznorodnosé zainteresowan
mtodych ludzi i obszardw, w ktdérych poszukujg informaciji. Dla mtodziezy szczegdinie
wazne sqg ponizsze grupy tematyczne, wraz z wyodrebnionymi szczegdtowymi
dziatami:

1) informacje o wydarzeniach sportowych (69 % respondentdw czuje sie stabo o

nich poinformowanay;

* informacje o wiekszych imprezach sportowych;

« informacje o ofercie regularnych zaje¢ przygotowywanych przez szkoty i
o$rodki sportu i rekreacji - prezentowane na poziomie miasta, nie tylko
dzielnicy;

« informacje w kwestii godzin i zasad otwarcia boisk i pozalekcyjnych zajec

sportowych;
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2)

4)

6)

informacje o sekcjach sportowych, turniejach, zawodach sportowych, w
ktérych mozna uczestniczy nie tylko czynnie, ale tez biernie, jako obserwator-
kibic.

informacje o ofercie kulturalnej (61 % respondentdw czuje sie stabo o nigj

poinformowana)

informacje o ofercie domdw kultury, organizacji pozarzgdowych oraz szkét;
informacje o koncertach, festynach rodzinnych, balach i dyskotekach;
informacje o tym, ktére wydarzenia adresowane sg do mtodziezy.

informacje o ofercie edukacyjnej

60 % respondentdw nie czuje sie dobrze poinformowana w tej dziedzinie, w
szczegdlnosci o miedzyszkolnych zajeciach edukacyjnych (o
wewngtrzszkolnych informujg sami nauczyciele, ktérym zalezy na jak
najwiekszej ilosci ucznidw), o dziataniach OPS-6w i aktywnos$ci organizacii
pozarzgdowych w tej dziedzinie.

informacie o polityce lokalnej (co trzeci badany jest zainteresowany

dostepem do informacja na temat dziatah wtadz miasta);

informacje o podejmowanych przez wtadze miasta i dzielnic decyzjach i
mozliwos¢ wptywu na nie;

informacja i selekcjonowanie waznych dla mtodziezy decyzji, ktérymi zajmuje
sie ratusz;

informacja o planie zagospodarowania réznych miejsc;

informacje o planowanej budowie infrastruktury sportowe.

informacije na temat mozliwosci podejmowania pracy

podstawowe wiadomosci potrzebne do zawarcia umowy o wolontariat, czy
prace na zlecenie;

informacje o ofertach pracy dla mtodziezy — bezpiecznych i legalnych
stanowiskach pracy statej oraz sezonowej.

opieka zdrowotna (temat zdrowia jest dla mtodziezy bardziej interesujgcy od

tematu uzaleznien, 38% wobec 29% respondentow);

promowanie zdrowego frybu zycia.

1.3.3 Preferowane narzedzia i sposoby komunikaciji

Mtodziez zostata w trakcie badan zapytana, w jaki sposdb chce dowiadywad sie o

poszczegdlnych dziedzinach zaangazowania miasta. Mtodzi ludzie mieli do wyboru
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kilka metod i szeregowali je od najbardziej do najmniej wedtug nich interesujgcych. |
tak, o wydarzeniach sportowych mtodziez chciataby dowiadywaé sie przede
wszystkim z tablic informacyjnych w szkotach, nastepnie z plakatéw, z prasy, z
informacji w komunikacji miejskiej oraz z Internetu. O ofercie edukacyjnej mtodzi
chcieliby dowiadywac sie z tablic informacyjnych w szkotach, nastepnie z plakatéw,
z Internetu, z prasy oraz z ogtoszeh w komunikaciji miejskiej, o ofercie kulturalnej - z
tablic informacyjnych w szkotach, plakatdw, z Internetu, z informacji w komunikaciji

miejskiej oraz z prasy.

Jak mozna zauwazyé, wyniki badah pokazujg, ze skutecznie mozna dotrze¢ z
informacjg do mtodziezy za posrednictwem szkoty. Warunkiem jest jednak atrakcyjny
przekaz (plakat, ulotki, ogtoszenia) i jego dobra widocznos$¢. Uczniowie proponujg
stworzenie w szkotach widocznych tablic informacyjnych dla mtodziezy oraz
wieszanie plakatdw przy wejsciu do szkoty. Takie dziatanie powinno rozwigzac
problem niewystarczajgco skutecznej dystrybucji informacji od nauczycieli do
uczniéw. Kluczowe wydaje sie uczulenie dyrektordw szkét na temat wagi docierania

z informacjg do uczniéw

Mtodziez sygnalizuje potrzebe stworzenia jednego ,kulturalnika”, w  ktdérym
skumulowane bytyby informacje nt. wydarzeh w stolicy (wérdd mtodziezy mozna
zauwazy¢ brak wiedzy o stronie InfoQultura, natomiast dla wspominajgcych o niej, jej
konstrukcja jest zbyt mato przejrzysta). Wedle badanej mtodziezy powinny powstac
punkty informacyjne/ telefony informacyjne (ewidentnie mtodzi warszawiacy nie
majg Swiadomosci istnienia Telefonicznego Informatora Kulturalnego), podajgce

informacje o wydarzeniach kulturalno-rozrywkowych organizowanych przez Miasto.

Z powyzszych faktow ptynie wniosek, ze nalezatoby wypromowac istniejgce kanaty
komunikacyjne, ewentualnie zastanowi¢ sie nad ich funkcjonalnoscig. Brak danych
na temat funkcjonowania i statystyk strony InfoQultura oraz Telefonicznego
Informatora Kulturalnego nie pomaga w ocenie mozliwosci ich dotarcia do

mtodziezy.
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Mtodzi ludzie twierdzq, ze Urzgd Miasta powinien stworzy¢ skuteczng kampanie
promocyjng Warszawy. Wielu respondentdéw nie ma $wiadomosci, ze brato udziat w
imprezie organizowanej przez Urzgd Miasta, poniewaz Miasto nie promowato sie na

danej imprezie jako jej organizator.

Serwis internetowy Miasta powinien by¢ wedtug mtodziezy przejrzysty, miec
atrakcyjny wyglad i by¢ promowany w innych mediach oraz na réznych portalach
informacyjnych, na ktérych mozna tez promowac poszczegdlne imprezy. Miejskie
strony internetowe majq wedtug mtodziezy bardzo prosty, ,,fradycyjny” layout, przez

co osobom w wieku lat 13-17 mogg wydawac sie nieatrakcyjne.

Mtodziez uwaza, ze Miasto powinno zmieni¢ wizerunek na ,bardziej przyjazny”,
reklamowa¢ sie w portalach klubowych (clubbing.pl, clubbing.waw.pl) oraz
spotecznosciowych (grono.net), a takze na takich portalach jak www.wp.pl i
www.onet.pl.

Jak méwi mtodziez, Miasto powinno ,,ogtaszac sie w szkotach, reklamowac na ulicy,

w autobusie, framwaju i w Internecie”.

Biorgc pod uwage pojawiajgce sie nieraz bariery finansowe, uniemozliwiajgce czesci
respondentdw uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, bardzo istotng kwestig w
komunikatach o imprezach miejskich jest podanie informacji na temat optaty za

wstep, czy uczestnictwo lub braku takiej optaty.

Trafiona wydaije sie idea stworzenia statego medium — informatora, ktéry kumulowad
bedzie informacje o wszystkich wydarzeniach miejskich. Mtodziez z zadowoleniem
przyjmuje pomyst stworzenia specjalnego portalu z informacjami dotyczgcymi
codziennego zycia mtodziezy w Warszawie. 90% badanej mtodziezy uwaza, ze
powinien powstac taki portal skierowany do mtodziezy, przy czym 61 % mtodziezy
opowiada sie za takim pomystem zdecydowanie, a 29 % raczej przychyla sie do tej
idei. Portal powinien, wedtug mtodziezy, zawiera¢ aktualne informacje - oferte
sportowq, edukacyjnq, kulturalng, ktéra powinna by¢ prezentowana z odpowiednim
wyprzedzeniem. Nalezy rowniez podkresli¢c, ze wedtug mtodziezy na atrakcyjnosc

strony wptywajg nie tylko treSci na niej zamieszczane, ale réwniez dodatkowe
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atrakcje. Mtodziez postuluje umieszczenie narzedzi, ktére bedg umozliwiaty ocene
wydarzeh oraz porzgdkowanie wiadomosci wedtug kilku kategorii: dziedziny,
dzielnicy, czasu trwania. Mtodzi postulujg umieszczenie kalendarza imprez, forum
dyskusyjnego, tatwej w obstudze mapy Warszawy, na ktérej bedzie mozliwose
sprawdzenia, jakimi srodkami mozna dojechac na konkretne imprezy, umieszczenie
wyszukiwarki muzyki i gier. Niezmiernie waznym aspektem jest réwniez ciekawa
grafika i fresci przekazywane przystepnym jezykiem. Informacja o stronie powinnag,
wedtug  ucznidw, dociera¢ do nich poprzez reklame na innych portalach

infernetowych oraz poprzez informacje przekazywang przez nauczycieli w szkotach.

Rowniez gra negocjacyjna dla mtodziezy warszawskiej, ktérej organizatorem byto
Centrum Komunikaciji Spotecznej oraz zespodt studentdw Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych UW, przeprowadzona 20 wrzesnia 2008 r. podczas OFIPu, dotyczgca
miedzy innymi preferowanych przez mtodziez metod komunikacji z Urzedem miastq,
pokazata, ze najpardziej pozgdanym narzedziem komunikaciji jest Internet. Badane
byty takie mozliwe kanaty komunikacji jak:

1. pisma

2. maile

3. rozmowa osobista

4, rozmowa telefoniczna

5. Internet
Mtodziez odrzucita maile — m.in. ze wzgledu na to, ze sq ,,uprzykrzajgce”, pisma - ze
wzgledu na fakt, ze czas ich przesytania jest dtugi i dtugo sie na nie czeka, natomiast
rozmowa telefoniczna lub tez osobista jest wedtug mtodziezy niesystematyczna i nie

daje petnej informacii.
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2. Proponowane, planowane dziatania na rzecz udoskonalenia
komunikacji Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy z
mtodziezq.

Postulowane cele akcji ,Masz gtos masz wybdor” to m.in. polepszeniem komunikacii
Urzedu z mieszkancami oraz zwiekszeniem spotecznej, w naszym przypadku
mtodziezowe] Swiadomosci rangi tego, jokg role w codziennym zyciu odgrywajq
decyzje podejmowane na najnizszym szczeblu wtadzy. Natomiast celem niniejszego
dokumentu jest wdrozenie narzedzi, ktére udoskonalg sposoby informowania
mtodziezy o dziataniach miasta skierowanych do niej, a takze umozliwig pokazanie
mtodym mieszkancom gmin, tego jak mogg wptywad na sposdb funkcjonowania
wtadz samorzgdowych. Dzieki wcieleniu w zycie Planu dziatah na rzecz polepszenia
komunikacji Urzedu m.st. Warszawy z mtodziezg, Urzgd nie bedzie juz dla mtodych
ludzi anonimowq instytucjg, na ktérg mozna co najwyzej ponarzekad, bedg oni
chetniej organizowac¢ sie i $mielej zgtasza¢ postulaty dotyczgce rozwigzywania

problemow, jakie trapig ich w codziennym zyciu.

Proponowane, planowane dziatania, ktére mogq by¢ podjete w ramach realizacji
Planu dziatan na rzecz polepszenia komunikaciji Urzedu m.st. Warszawy z mtodziezq:
2.1 Stworzenie portalu ,mtoda WARSZAWA” skupiajgcego wszystkie aktualne, wazne
dla mtodziezy informacje.
Niezbedne jest zaprojektowanie go w atrakcyjny graficzny sposdb i
zaplanowanie sposobu jego prowadzenia. Proponowane jest zlecenie w
drodze konkursu dla organizacji pozarzgdowej stworzenia szczegdtowej
koncepciji tego portalu, przygotowania go i wdrozenia oraz prowadzenia.
Dziaty, ktére powinny znalez¢ sie w tworzonym portalu:

1) Dziat kulturalny, informujacy przede wszystkim:

» 0 ofercie domdw kultury, organizacji pozarzgdowych oraz szkét kierowanej do
mtodziezy;
« o koncertach, festynach rodzinnych, balach i dyskotekach;

2) Dziat sportowy, dotyczqgcy:

« oferty regularnych zaje¢ przygotowywanych przez szkoty i osrodki sportu i

rekreacji;
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godzin i zasad otwarcia boisk;
sekciji sportowych, turniejow, zawoddw sportowych, imprez sportowych w
ktérych mozna uczestniczy¢ czynnie, ale takze biernie, jako obserwator- kibic.

Dziat edukacyjny, informujgcy:

0 miedzyszkolnych zajeciach edukacyjnych;
o dziataniach miejskich i aktywnosci organizacji pozarzgdowych w dziedzinie
edukacji pozaszkolnej i dodatkowe;.

Dziat dotyczgcy samorzgdu lokalnego, poswiecony:

podejmowanym przez wtadze miasta i dzielnic, waznym dia mtodziezy,
decyzjach i mozliwo$¢ wptywu na nie;

informacje o dziatalnosci Mtodziezowych Rad Dzielnic;

informacja o planie zagospodarowania réznych miejsc, w szczegdlnosci o
planowanej budowie infrastruktury sportowe;.

Dziat poswiecony zdrowiu:

stuzgcy m.in. promowaniu zdrowego trybu zycia.

umieszczenie w nim informaciji o ofercie Miasta w zakresie pomocy osobom
majgcym problemy z uzaleznieniami.

zamieszczenie obszernego pakietu wiedzy (teoretycznej i praktycznej) o
HIV/AIDS obejmujgcej m.in. informacje o punktach bezptatnego
anonimowego testowania

Dziat poswiecony mozliwosciom podejmowania pracy przez ludzi mtodych,

zawieragjqcy:

podstawowe wiadomosci potrzebne do zawarcia umowy o wolontariat, czy
prace na zlecenie;

informacje o ofertach pracy dla mtodziezy — bezpiecznych i legalnych

stanowiskach pracy statej oraz sezonowej.

Na stronie nalezy umiescic dodatkowe narzedzia, np. umozliwiajgce ocene

wydarzen, kalendarz imprez, forum dyskusyjne, mape Warszawy. Konieczne jest

umozliwienie porzgdkowania wiadomosci wedtug kilku kategorii: dziedziny, dzielnicy,

czasu frwania.
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Kluczowe jest skuteczne wypromowanie tego portalu, poprzez linki, informacje w
szkotach i inne narzedzia. Trzeba doprowadzi¢c do tego, aby stworzony portal byt

szeroko rozpoznawalny i powszechnie uzywany przez mtodziez.

2.2 Udroznienie komunikaciji ze szkotami.

W tym celu mozna wykorzystac fakt, ze samorzgd jest organem prowadzgcym dla
warszawskich szkét. Celowe wydaje sie skorzystanie z mozliwosci przekazywania
informaciji od urzedu miasta i dzielnic do ucznidw poprzez szkote. Uczniowie wyraznie
mowiqg, ze szkota moze by< dobrym kanatem informacyjnym, dlatego stusznym
wydawatoby sie stworzenie tablic lub stupdw ogtoszeniowych w szkotach albo tez
lepsze wykorzystanie tablic juz istniejgcych. Mozna zacheci¢ samorzgd uczniowski do
wtgczenia sie w dystrybucje informacji. Biuro Edukacji powinno powiadomic
podlegte szkoty o potrzebie przekazywania uczniom informacji o wydarzeniach
sportowych, edukacyjnych i kulturalnych m.in. poprzez biezgce aktualizowanie tablic

informacyjnych w szkotach.

2.3 Wykorzystanie do dystrybuciji informaciji mtodziezowych rad dzielnic.

Dobrym sposobem na utrzymywanie komunikacji Urzedu z mtodziezg oraz na

witgczenie mtodych ludzi w proces partycypacji spotecznej s Mtodziezowe Rady

Dzielnic.

1. Cztonkowie Mtodziezowych Rad Dzielnic, jako reprezentanci ogdtu mtodziezy,
mogq przygotowywac i przekazywac¢ wtadzom dzielnic opinie na temat
realizowanych i planowanych dziatan Urzedéw Dzielnic i Miasta. Opinie takie
bytyby przygotowywane w czasie warsztatéw prowadzonych przez animatordw,
podczas ktérych mtodzi ludzie mogg przeanalizowad stanowiska urzednikdw oraz
sformutowac  swoje  opinie. Wnioski mtodziezy bytyby przekazywane
przedstawicielom zarzgddw dzielnic na comiesiecznych spotkaniach. Dzieki temu
komunikacja miedzy wtadzami miasta a reprezentantami mtodziezy miataby
systematyczny charakter.

2. Wazne jest stworzenie mozliwosci wymiany informaciji, konsultacji i dialogu miedzy
reprezentantami Mtodziezowych Rad Dzielnic a wtadzami Warszawy, albo w
postaci spotkan kwartalnych, albo poprzez zinstytucjonalizowanie Mtodziezowe;j

Rady Warszawy, uwzgledniajgce role Mtodziezowych Rad Dzielnic.
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3. Mtodziezowe Rady Drzielnic mogg tez bezposrednio przekazywac informacje do
swoich kolegéw. Wazne informacije, ktére Urzgd Miasta chciatby przekazaé
mtodziezy mogq by¢ umieszczane w ulotkach wydawanych przez Mtodziezowe
Rady Dzielnic oraz na ich stronach internetowych. Informacje do opublikowania
mozna przekazywaé za pomocqg skrzynek mailowych Mtodziezowych Rad
Dzielnic. W tym celu konieczne jest przekazanie wyznaczonym urzednikom z
poszczegdlnych Biur Urzedu Miasta listy kontaktdw do Mtodziezowych Rad
Dzielnic, tak by mogli oni bezposrednio przekazywad istotne kwestie. Takie
dziatania moze zosta¢ przeprowadzone przez Fundacje Civis Polonus we

wspdtpracy z Centrum Komunikacii Spoteczne;.

2.4 Udoskonalenie istniejgcych kanatéw komunikacyjnych.

tak aby byty bardziej funkcjonalne i bardziej interesujgce dla mtodziezy, aby trafiaty
W jej potrzeby. Ale przede wszystkim niezbedne jest skuteczne rozreklamowanie tych
kanatéw wséréd mtodziezy, tak aby zaistniaty w jej swiadomosci. Przede wszystkim
niezbedne jest rozreklamowanie strony internetowej ,Kulturalna Warszawa™ i
Telefonicznego Informatora Kulturalnego. Proponuje sie przeprowadzenie kampanii
informacyjne] kierowanej do mtodziezy, przygotowanej przez Biuro Kultury we

wspotpracy z Centrum Komunikacji Spotecznej.
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